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di ANDREA BONAFEDE

ccellenze italiane riconosciute in tutte il

mondo, come Ferrero e Galleria degli Uffi-

zi, e nomimeno noti come Buddybank e Al-
viero Martini, accanto alle piti grandi multinazio-
nali del mondo come Amazon e Apple.

Sono questi alcuni dei tanti nomi che compongo-
no la Italy’s Best Customer Services 2023-2024,
I'indagine realizzata da L’Economia del Corriere
della Sera e Statista, societa internazionale di ri-
cerca e analisi, che classifica le migliori societa in
base all'efficienza del loro servizio clienti.

Nell'edizione di quest'anno le aziende sono state
suddivise in 166 categorie e giudicate da pitidi13
mila consumatori, per un totale di1go mila valuta-
zioni, sulla base della disponibilita a raccomanda-
re il servizio e su altri cinque criteri: dispenibilita
del servizio, orientamento al cliente, competenza
professionale, qualitd della comunicazione e va-
rieta delle soluzioni offerte,

Aottenere il punteggio piti alto (9,58) di tuttal'in-
dagine é stato il servizio clienti di My Bank, circui-
to europeo di banche e di servizi di pagamento (tra
le italiane hanno aderito Intesa Sanpaolo, Unicre-
dit, Mps, Gruppo Bee).

Diversi invece i marchi che sono apparsi in nume-
rose graduatorie: dal portale di viaggi online Boo-
king.com, che ha conquistato ben cinque meda-
glie d'oro in altreftante sottocategorie, ad Alliane,
la pit presente di tutta 'indagine in ben sette clas-

parizioni —, Apple e Amazon (4 apparizioni con

altrettanti primi posti), e Leroy Merlin (4 appari-
zioni).

Avere il gradimento dei consumatori per il custo-
mer service offerto non é un aspetto banale perle
aziende: significa saper rispondere ai dubbi dei
client, soddisfare le loro esigenze, risolvere il pill
possibile iloro problemi. Gli impulsi sone sempre

«amiche» dei cllent|

pit numerosi, il servizio clienti diventa pitr raffi-
nato, e stare al passo con I'evoluzione del settore e
con la concorrenza non é affatto semplice. «Le
aziende hanno interazioni sempre pili elevate con
1 clienti, e questo ¢rea un problema di risorse, di
operatori, e quindi anche di formazione, che sta
diventando troppo ampia — spiega Lucio Lam-
berti, docente di marketing alla School of manage-
ment del Politecnico di Milano —. Da un lato,
quindi, diventa pil1 sofisticato quello che le azien-
de vogliono raccontare, dall’altro i clienti vogliono
risposte ancora pili immediate e che diano lorora-
gione: la sfida per i customer service sta diventan-
do molto grande».

Latecnologia ¢ gia entratain soccorso delle azien-
de e del servizio clienti, ma per ora non ha contri-
buito a risolvere i problemi. «Negli ultimi anni le
imprese hanno introdotto i chatbot in un'ottica di
efficientamento di servizio e di costi, ma spesso
sono stati lanciati sul mercato troppo presto,
quando non erano ancora qualifativamente pronti

— spiega Lamberti —. Da un nostro studio, sap-
piamo che il 40% dei clienti dice che il principale
problema dei bot & che non forniscono le risposte
che si cercava, e quindi si preferisce il contatto con
la persona, con l'operatore, Questo era vero qual-
che anno fa, ora le tecnologie sono migliorate, ma
& difficile superare questo preconcetto sui bot».

Una risposta definitiva la pud dare un’ulteriore
passo verso Vautomazione: «Alcune aziende stan-
no implementando soluzioni basate sulle tecnolo-
gie immersive, sul metaverso, introducendo gl
avatar per aggiungere una dimensione piu fisica,
pit umana nell'interazione con il consumatore —
racconta il docente —, Sara una delle nuove fron-
tiere del customer service del futuro, mi aspetto
che entro un anno e mezzo ci siano gia soluzioni
sul mercato e che tra tre anni molte iImprese inizie-
ranno a utilizzarlo in maniera significativa».
[Hfuturo del sexvizio clienti appare quindi sempre
pitt dipendente dalla tecnologia, ma l'aspetto che
non va dimenticato se non si vuole perdere pub-

Da Apple agli Uffizi, da Amazon ad Alviero Martini: ecco, tra gruppi internazionali e realta italiane, i migliori servizi
di assistenza al consumatore. Un comparto sempre pitt legato all'identita delle imprese. E
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blico é lidentita delfazienda. «Se questa, nel cu-
stomer service, si discosta troppo da ¢io che il
brand comunica al mercato si rischia di spiazzare
troppo il cliente — dice Lamberti —. Si deve esse-

re consapevoli dei valori e dei target delVazienda,

@ .

© La metodologia
La ricerca ltaly's Best Customer
Service 2023/2024 mostrale
aziende, i fornitori e le istituzioni
che offrono il miglior servizio ai
clienti in Italia. Per I'elaborazione
dei risultati sono state valutate le
opinioni di piti'di 15.000 persone
in ltalia, per un totale di oltre
130.000 valutazioni.
Come base dell'indagine & stata
identificata una lista di 166
categorie, per ognuna delle quali
sono stati individuati i concorrenti
principali (2.300 alla fine) rilevanti
nell settore, stabiliti sulla base del
numero di clienti, della popolarita
e della rilevanza geografica.
La valutazione si & basata
sulla disponibilita a raccomandare
il servizio e su altri cinque criteri:
disponibilita del servizio,
orientamento al cliente,
competenza professionale, qualita
della comunicazione e varieta
delle soluzioni offerte.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

anche a costo di dare torto al cliente, e accettare
che non si puo essere il miglior customer service
per tutti». Una coerenza che, oggi, serve per fide-
lizzare sempre di pit: il consumatore.
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Elettronica & Tecnologia

v

E il servizio clienti di Apple a dominare nella

macrocategoria «Elettronica & Tecnologiax. Il
colosso di Cupertino é il preferito dai consumato-
ri con Apple Store per quanto riguarda i Compu-
ter (con un punteggio di 9,11, il pil1 alto di tutta la
categoria), per i Cellulari e gli smartphone (8,98),
e per gli Smartphone ricondizionati con 8,71. Pri-
mo posto anche nei Servizi di cloud storage e
cloud computing, con Apple Cloud (8,86).

Anche il customer service di iliad soddisfa i
clienti: primo posto sia trale Compagnie di telefo-
nia fissa e internet (con un punteggio di 8,84), sia

~ tra quelle di telefonia mobile (8,44).

Infine, a contendersi il primato, per un solo cen-
tesimo di punto, nella sottocategoria Prodotti
elettronici e di consumo sono tre gruppi molto
noti: la medaglia d'oro va ex aequo a Unieuro e
Mediaworld (entrambe con un punteggio di 8),
mentre Euronics si deve accontentare nel terzo
posto, con voto 7,99.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
Cellulari e smartphone Computer h
Apple Store 898 Huawei [ 884
Xiaomi 8,50 Comet 8,68
Oppo 850 prodotti elettronici di consumo
Compagnie di telefonia fissa e internet Unieuro 8,00
iliad 8,84 Mediaworld 8,00
Wind Tre 760 Euronics 7,99
EA 135 Servizi di cloud storage -
Compagnie di telefonia mobile e cloud computing
iliad 844 [P AppleiCioud 886
Ho. 843  Smartphone ricondizionati
Fastweb Mobile 8,19 Apple Store 8,71
c°mpu[e|- ePRICE i 823
n Apple Store 9,11 Swappie 8,18
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Vendita al dettaglio

v

C ortilia é un innovativo ecommerce che sele-
ziona peri clientiimigliori produttoriagrico-
li e artigianali per fare la spesa come in campagna.
E il suo servizio clienti efficace é stato premiato
dai consumatori nella sottocategoria Abbona-
mento a box di prodotti, con un punteggio di 8,31.

Altri protagonisti della «Vendita al dettaglio» so-
no Esselunga, nel gruppo degli Ipermercati
(8,54) e Supermercati (8,51), quindi Libraccio,
storico rivenditore di libri, al primo posto nel
Mercatino dell’'usato online (8,51), Aldi, nei di-
scount alimentari (8,14), RomaEst nei Centri
commerciali (8,64), e Boscolo Gift nei cofanetti
regalo (8,48).

Anche alcuni grandi brand spiccano al primo po-
sto in questa macrocategoria: Amazon siaggiudi-
cala medaglia d'oro nei Megastore online (convo-
to 9,07), eBay nei Servizi di vendita e aste online
(8,33), e L'Oréal nei Prodotti per la persona (pun-

teggio 8,93).

Abbonamento a box di prodotti

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Megastore online

www.ecostampa.it

B} cortilia 831  [JE] shein 7.95
Centri commerciali Mer.catino
RomaEst 8,64 dell'usato online
Shopville Le Gru 861 Libraccio 851
- eBay 839
Il Centro 858 De ' P
Cofanetti regalo i )
"1 Boscolo Gift g4g  Prodottiperlapersona
~! Dimore D'Epoca 7.96 L'Oréal 893
| Smartbox 7.82 Yves Rocher 8,56
Discount alimentari Nivea 849
1 A 814  Servizi divendita e aste online
Ipermercati eBay 833
"' Esselunga Superstore 854 Aste Telematiche 8,14
- Tosano ) 845 Catawiki 7,93
-1 Ipercoop 835  Supermercati
Megastore online Esselunga 8,51
Amazon 9,07 Famila 8,47
eBay 7,98 Coop 831
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Tempo libero, cultura ¢’ formazione

e

usica, sport, serie tv, libri. Nel grande

ombrello del «Tempo libero, cultura e
formazione» rientrano tante sottocategorie e
altrettanti servizi clienti efficienti. A partire
dagli Articoli e abbigliamento sportivo, dove
Maxi Sport con un punteggio di 8,66 primeg-
gia addirittura su Nike (8,63), proseguendo
poi con le Biciclette, in cui Bianchi con 8,46 si
piazza davanti ad Atala (8,29) e Decathlon
(8,26), mentre Urban Fitness (8,18) risulta il
preferito dai consumatori nella sottocatego-
ria Centri Fitness, Snai (8,39) in Scommesse
sportive e Val Gardena (8,82) nella classe Sta-
zioni sciistiche.

Nel comparto musica, Umbria Jazz raccoglie
il plauso dei clienti con un punteggio di 8,38
nei Festival musicali, cosi come Thomann
(8,97) in Strumenti musicali. Passando al set-
tore eventi, il servizio clienti preferito dai
consumatori nelle Fiere & quello dell’Artigia-
noin Fiera (8,41), mentre nei Ticket per even-

ti & quello di Live Nation (8,10).

Per quanto riguarda i luoghi delle attivita, i
servizi premiati sono quelli di Uci Cinemas
(8,20) in Cinema e multisala, Galleria degli
Uffizi (9,21) nei Musei, Mirabilandia (8,63)
nei Parchi divertimento, Zoomarine (9,02)
negli Zoo & Acquari, Canyon Adventure
(8,26) nelle Attivita di gruppo e adrenalini-
che.

Per il comparto cultura, Libreria Ubik (8,95)
figura al primo posto nelle Librerie, Borgio-
ne (8,84) in Libri e materiali scolastici, Cam-
bridge English (8,86) nelle Scuole di lingue.
Infine, primo posto per Purina in Articoli per
animali, Weber in Barbecue, Sisal Ma-
tchpoint in Casino online, Sony in Fotografia
e stampa, Lego in giocattoli, Lovoo in Portali
di incontri online, Amazon Prime Video in
Pay-Tv e streaming video e Playstation Store
in Videogiochi.

@ RIPRODUZIONE RISERVATA

Articoli e abbigliamento sportivo Fiere Pay-TV e streaming video
Maxi Sport 8,66 + 4 Artigiano In Fiera 841 Amazon Prime Video
Nike 8,63 Vinitaly 8,36 Netflix
DF Sport Specialist 8,60 » | Cosmoprof 830 Disney+
Articoli per animali Fotografia e stampa Scommesse sportive
Purina 9,05 Sony 895 [ snai
Zooplus 8,65 Nikon 885  Scuole dilingue
Monge 8,49 Kodak 8,66 Cambridge English
Attivita di gruppo e adrenaliniche Giocattoli - Wall Street English
fE! canyon Adventure 8,26 Lego 9,03 British School
Barbecue Mattel 881  stazioni scilstiche
Weber 8,67 Citta del Sole 8,80 Val Gardena
Dolcevita BBQ 833  Librerie Val di Fassa
Il Mondo Del Barbecue 8,16 Libreria Ubik 8,95 Livigno
Biciclette Libreria Rizzoli 876  Strumenti musicali
Bianchi 8,46 La Feltrinelli 8,60 Thomann
Atala - 829  Libri e materiale scolastici Yamaha
Decathlon 8,26 Borgione 8,84 StrumentiMusicali.net
Casind online La Feltrinelli 876  Ticket per eventi
] sisal Matchpoint 8,00 Zanichelli 8,68 Live Nation
Centri fitness Musei TicketOne
[} urban Fitness 8,18 Galleria Degli Uffizi 9,21 Vivaticket
Cinema e multisala Galleria AccademiadiFirenze 898  videogiochi
Uci Cinemas 8,20 Museo Egizio di Torino 8,91 Playstation Store
The Space Cinema 818  parchi divertimento Unieuro
Cinelandia 8,15 2| Mirabilandia 8,63 Game Life
Festival musicali - Gardaland 860  Zoo & Acquari
Umbria Jazz 838 < | Leolandia 8,40 Zoomarine
Firenze Rocks 836  portali diincontri online Parco Natura Viva
Miami Festival 833 [ Lovoo 7,69 Acquario di Genova
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Salute é7bellezza

v

ella classifica dedicata al comparto «Salute

& bellezza» a ottenere il punteggio piu alto
in assoluto ¢ IdeaBellezza, con 9,32 (categoria
Profumerie e cosmetica (multimarca). Segue a
ruota Abano, in «Spa e terme», con un ottimo
9,30.

Farmacia Loreto non ¢ da meno, nel settore
Farmacie, con un punteggio di g,10.

Il colosso Amplifon svetta al primo posto tra le
Protesi uditive, con un punteggio di 8,29, men-
tre Urban CDB (con 8,02) vince nella sezione Sa-
loni di parrucchieri e Compagnia della bellezza
(con 8,08) in Saloni di parrucchieri premium.

Eancora, il servizio clienti di SkinMedic Beau-
ty Clinic, con un punteggio di 8,25, risulta il pre-
ferito dai consumatori negli Istituti di bellezza,
mentre Acuvue (8,79) sale sul podio nella classe
Lenti a contatto, Grandvision (8,56) nell'Ottico
e Wycon (8,58) in Profumerie e cosmetica (linea

propria).
© RIPRODUZIONE RISERVATA
Farmacie Profumerie e cosmetica (linea propria)
Farmacia Loreto 9,10 Wycon 858
Farmaciadifiducia 854 L'Erbolario : 855
eFarma ' 8,40 Bottega Verde 850
Istituti di bellezza Profumerie e cosmetica (muitimarca)
SkinMedic Beauty Clinic 8,25 IdeaBellezza 932
The Longevity Suite 823 ‘Profumeriaweb 8,62
Depilstop 810 Douglas 851
Lenti a contatto Protesi uditive '
Acuvue 879 [ Amplifon : 829
Grandvision 846  Saloni di parrucchieri
Adrialenti ' 841  [BE1 urban_CDB 8,02
Ottico ) Saloni di parrucchieri (premium)
Grandvision 856  [IE] Compagnia della bellezza 8,08
Salmoiraghi & Vigand 833  Spa, terme
GreenVision g10 [l Abane - 9,30
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Servizi alla persona ¢7servizi generali

F ornitori di energia, di servizi per il la-
voro, per l'assistenza e non solo. Sono
tante le classifiche da analizzare in «Servi-
zi alla persona e servizi generali».

Partiamo dal punteggio piu alto, ricevuto
in Servizio di pagamento online da My
Bank, il cui servizio clienti é talmente ap-
prezzato da aver ottenuto un ottimo voto:
9,58.

Pil staccati i protagonisti di altri settori,
come PhotoSi, con un punteggio di 8,51,
in Servizio di stampa e stampa foto onli-
ne, oppure Gmail (8,49) in Provider mail,
e ancora British School (8,42) in Corsi di
lingua online.

Passandoal settore dell'energia e dell'ac-
qua, il servizio clienti di Engie ottiene il
maggiore apprezzamento dai consuma-
tori nella categoria Fornitori di energia
gas e luce, facendo registrare un punteg-
gio di 8,35.

Al primo posto nella categoria Fornitori
di acqua spicca Gruppo Cap con 7,88.

Sul tema lavoro, AxL Agenzia per il lavo-
ro ottiene invece il punteggio piu alto, con
8,28, nella microcategoria Jobcenter,
mentre nei portali di lavoro online svetta
Linkedin, con 7,76.

Negli altri servizi analizzati, Guida e Vai
ottiene un buon 8,35 in Autoscuole, il
Movimento consumatori (8,15) svetta
nel cambo del consumerismo.

Familydea (con un voto 8,35) primeggia
nei Servizi a domicilio (societa che offro-
no le prestazioni di idraulici, fabbri e cosi
via).

Tra i servizi sociali invece Assistiamo
Group e Progetto Assistenza, entrambi
con 8,28, ottengono il primo posto a pari
merito nella sezione dei Servizi di aiuto

- agli anziani e disabili.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

www.ecostampa.it

~

Servizi a domicilio (idraulico, fabbro,...)

Associazione consumatori Jobcenter
Movimento Consumatori 8,15 AxL Agenzia per il avoro 828 n Familydea 8,35
Aduc 8,00 Ali - 146 Servizidiaiuto agli anziani e disabili
Altroconsumo 7,96 Infolobs 740 Assistiamo Group 8,28
Autoscuole Portali di lavoro online Progetto Assistenza 8,28
¥ Guida e vai 835 Linkedin 7,76 ABC Sicura Assistenza 818
5:):"5': i Indeed 763 Servizio di pagamento online
A Orine Oggi Lavoro 725 [JEI MyBank 9,58
British School 842 . . .
Diiiiga 818 Provider e.mall Servizio di stampa e stampa foto online
' S il Gmail 849 PhotoSi 851
Babbel 7,90 Atuba 8,02 bhidass 845
Fornitori di acqua Microsoft Outlook 798 FreePrints B4k
Gruppo Cap 7,88
A2A I 7,62
Smat gruppo - 7,60
Fornitori
di energia gas e luce
Engie 8,35
EON: . ool 7,79
A2AEnergia, 7,50
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Alimentari ¢ gastronomia
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D ici «Alimentari e gastronomia» e subito la so-
glia dell'attenzione degli italiani si alza. Anche
per quanto riguarda il servizio clienti. Nel comparto
food, a ottenere il punteggio pili alto in assoluto, con
il suo 9,05, ¢ un'eccellenza tricolore riconosciuta in
tutto il mondo: si tratta di Ferrero, nella sottocate-
goria Cioccolaterie e dolci.

Panino Giusto incassa invece un ottimo 8,75 che gli
vale il primo posto nelle Paninoteche, mentre il ser-
vizio clienti di Prozis (8,83), negozio online, risulta
il preferito nei Prodotti alimentari per sportivi.

Passando alla ristorazione, i servizi di Old Wild
West (conun punteggio di 8,29) primeggiano nei Ri-
storanti, quelli di Chef Express (8,68) nei Ristoranti
Self Service e quelli di Spizzico convoto 8,42 si pren-
dono il primato nei Fast food.

Infine, eismann oftiene il punteggio pit1 alto (8,73)
nei Prodotti surgelati e Yogorino (8,70) nelle gelate-

rie.

Nel mondo del beverage, Vivino (8,62) la spunta su
SignorVino e Callmewine per servizio clienti nella
sottocategoria Vino, cosi come quello di Bernabei
(8,87) risulta il preferito nella sezione Bevande e al-
colici.

Twinings Italia, con un punteggio di 9,00, figura al
primo posto per i Caffé e te, illy con 8,37 é il preferito
dai consumatori in Caffetterie e sale da té e Nespres-
s0 (8,82) si aggiudica la medaglia d'oro in Macchine
e cialde caffeé.

Infine, Amazon oftiene un punteggio molto alto,
9,11, nella Consegna di cibo a domicilio, Frantoio
Bartolomei con 8,91 ottiene il maggior apprezza-
mento in Olio d'oliva, Macrolibrarsi (8,78) in Nego-
zi biologici e Castroni (8,85) in Specialita gastrono-
miche.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

&

Bevande e alcolici Gelaterie Prodotti alimentari per sportivi
Bernabei 887 Yogorino 8,70 Enervit 8,51
- bevandeadomicilio.com 833 La Romana 8,51 | Myprotein 843
m Cantina della birra 8,29 Cioccolatitaliani 8,39 Prodotti surgelati
Caffeete Macchine e cialde caffé eismann 8,73
Twinings Italia 9,00 Nespresso 8,82 - | Orogel 8,55
- lly 858 ~illy 8,80 Bonduelle 849
Layazza 8,55 Nescafé 8,76 Ristoranti
Caffetterie e sale date Negozi biologici Old Wild West 8,29
illy 8,37 m Macrolibrarsi 878  pistoranti self service
E Pascucci Caffé 812 - -+ Alce Nero 8,54 m Chef Express 8,68
Starbucks 802 [ Naturasi 850.  Speialita _
Cioccolaterie e dolci Olio d'Oliva gastronomiche
Ferrero 9,05 Frantoio Bartolomei 891 Castroni 8,85
| ! Venchi 8.86 - | Azienda Agricola Olio Febo 8,90 . PrimoTaglio 8,53
Lindt 8,80 Fratelli Carli 873 o) Eataly 843
Consegna di cibo a domicilio Paninoteche Vini
1 Amazon 911 JEY Panino Giusto 8,75 Vivino 8,62
Fast food Prodotti alimentari per sportivi = SignorVino 8,50
] spizzico 842 [} Prozis 883 [ Callmewine 848
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Arredamento Elettrodomestici
Maisons Du Monde 8,55 Samsung
Calligaris 826 LG Italia
Arredatutto 8,09  Fiorai, piante (online)
Arredo cucine Colvin
Scavolini . 834 Interflora
Stosa Cucine 827 Florequeen
Berloni 8,26  Grande distribuzione di arredamento
Articoli per la cucina IKEA
Guzzini 8,80 Maisons Du Monde
Tognana 875 Casa Tua
IKEA 8,74 Materassi
Attrezzatura Permafiex
edilizia e falegnameria Dorelan
Bricofer 8,29 IKEA
Brico X 819 Merceria, tessuti, fai da te
Leroy Meriin 813 FY stock Tex - Tendaggi e Tessuti
Biancheria da letto Pavimenti e piastrelle
| Zucchi 878 Cotto d'Este
| Gabel 8,56 Marazzi
Bassetti 8,55 Iperceramica
Bricolage e fai da te Poltrone e divani
Leroy Merlin 8,44 Poltronesofa -
Utensileria Online 829 IKEA
Bricofer 828 Divani&Divani
Decorazione per interni Videosorveglianza
Leroy Merlin 9,13 n Verisure
< iKEA 860  Vivaie giardinaggio
Coin Casa 8,54 Gardena
Elettrodomestici -
n De'Longhi : 883 Leroy Merlin

Casa ¢7arredamento

v

S otto Fombrello di «Casa e arredamento» il
servizio clienti di Leroy Merlin risulta il pre-
feritoin ben due categorie: Decorazione per inter-
ni (9,13) e Bricolage fai da te (8,44).

Punteggi molto alti anche per De’Longhi (8,83)

negli Elettrodomestici, Guzzini (8,80) negli Arti- -

coli per la cucina, Zucchi (8,78) nella Biancheria
da letto, Colvin (8,64) in Fiorai e piante online,
Maisons du Monde (8,55) nell'’Arredamento, e
Cotto d’Este (8,52) in Pavimenti e piastrelle.

Medaglia d'oro anche per Scavolini (8,34) nella
sezione Arredo cucine, Bricofer (8,29) nell'At-
trezzatura edilizia e falegnameria, Ikea (8,38) nel-
la Grande distribuzione di arredamento, Perma-
flex (8,28) nei Materassi.

Poltronesofa vince con voto 8,13 nella categoria
Poltrone e divani, Verisure (8,24) nella Videosor-
veglianza, Gardena (8,10) in Vivai e giardinaggio,
e Stock Tex — Tendaggi e tessuti (8,49) in Merce-
ria, tessuti, fai da te.
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Abbigliamento &7 accessori

Iviero Martini é il marchio che si ¢

fatto conoscere in tutto il mondo, a
partire dagli anni Novanta, per aver ideato
1A Classe, la linea di borse e bagagli che
hanno come motivo la cartina geografica.
Di proprieta oggi di Final, il suo servizio
clienti con un punteggio di 9,17 risulta il
pilt apprezzato sia nella sottocategoria
Pelletteria e valigie, sia di tutto il gruppo
Abbigliamento.

Ottime anche le performance di Cartier
nella Gioielleria (9,04) e nell'Orologeria
(8,99), di Hogan (9,02) nelle Calzature
monomarca, di Chanel (8,97) in Abbiglia-
mento e accessori di lusso, e di Guess
(8,92) nell’Abbigliamento uomo fascia
bassa e media.

Completando il comparto del vestiario, il
servizio clienti di Nike (8,41) risulta il mi-
gliore nell’Abbigliamento per bambini
mentre Nicole Milano (8,60) vince per gli

Sposi, Michael Kors (8,80) per la Donna
fascia alta, Bonprix (8,46) per Donna fa-
scia media e bassa, The North Face (8,67)
per I'Outdoor.

Adidas (con punteggio 8,58) siaggiudica
la medaglia d’oro perla categoria Ragazzi,
Tommy Hilfiger (8,77) per Uomo fascia
alta ed Elena Miro (8,74) per le Taglie for-
ti.

Cisalfa Sport (8,33) sale sul gradino piu
alto del podio nelle Calzature multimarca,
Zalando (8,59) nelle Calzature online,
Calvin Klein (8,81) nell'Intimo, e Parah
(8,72) in Lingerie e intimo fascia alta.

Infine, Marli1 (8,25) svetta per il suo ser-
vizio clienti negli Accessori e bigiotteria,
Sicilia Outlet Village (8,87) negli Outlet
di abbigliamento e Chicco (con un pun-
teggio di 8,35) negli Articoli per neonatie
bambini.
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Abbigliamento bambini Articoli per neonati e bambini

Nike 841 Chicco 835

OUs 4 e aas Y Bimbostore. . 835

Adidas = 8.25 Prénatal 8.21

ﬂﬁlﬂ?o 825 (alzature (monomarca)

Original Marines 8,23 Hogan 9,02
Abbigliamento da sposi Skechers 888
] Nicole Mifano 8,60 Nike 8,70
Abbigliamento donna (fascia alta) Tata ltalia 8,66

Michael Kors 8,80 Nero Giardini 8,63

Falconeri 877  (alzature (multimarca)

Luisa Spagnoll 8,66 Cisalfa Sport 833

ElisabettaFranchi 857 Awlab 832

Twinset 8,51 Deichmann 830
Abbigliamento donna (fascia bassa e media)  Calzature (online)

5 8,46 Zalando 8,59
e 833 Awlab 8,56
832 ASOS 8,35
830  Gioielleria
8,18 Cartier 9,04
Abbigliamento e accessori di lusso BVLGARI 8,70

Chanel 8,97 Tiffany 8,65

pior - 885 Intimo

Louis Vuitton 8,76 Calvin Klein 8,81
Abbigliamento e attrezzatura outdoor Tezenis 841

The North Face 8,67 Intimissimi 8,37

Decathlon 838  Lingerie e intimo (fascia alta)

La Sportiva 8,22 Parah 872
Abbigliamento per ragazzi Victoria's Secret 871

Adidas 8,58 E Agent Provocateur 8,50

Nike 858  Orologeria

Levi's 831 Cartier 8,99
Abbigliamento uomo (fascia alta) E 893

1 Tommy Hilfiger 8,77 - Rolex 892
| Harmont&Blaine - 876  Outlet di abbigliamento
-1 Ralph Lauren 875 : | Sicilia Outlet Village 8,87
Abbigliamento uomo (fascia bassa e media) ~* Scalo Milano 8,79
Guess - 892 1 Serravalle Designer Outlet 8,67
Colmar 869 Ppelletteria e valigie

Napapijri 8,63 Alviero Martini 917

Decathion 852 Gueci - 9,07

Nike 844 Piquadro 8,69
Accessori e bigiotteria Taglie forti

Mariu 8,25 Elena Mird 8,74

Claire's 192 Fiorella Rubino 853

Stellazeta 7.83 Bonprix 852
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Finanza &7 assicurazioni

gy g et

ella categoria «Finanza ¢ Assicurazioni», sono
due i servizi clienti che guidano pitt di una clas-
sifica, Si tratta di quelli di Vittoria Assicuraziond,
che si aggindica il primo poste per Assicurazione bi-
ci, e-bike e.monopattino (8,57) e per Assicurazione
Rea (8,42), e di Unipol Sai, che si prende la medaglia
d’'oro per Assicurazione sulla pensione (8,37) e per
Fondi pensionistici (8,56).

I punteggi pit alti in assoluto i ottengono invece
Amazon, che con un 9,18 guida la classifica delle As-
sicurazioni per dispositivi elettronici, e Buddy
Bank, il conto corrente su misura per gli smartpho-
ne che ottiene un ottimo g,16 nella categoria Banche
online.

1l servizio clienti di Assimoce S.p.A. (voto 8,45)
soddisfa invece i consumatori nella sottocategoria
Assicurazione per animali domestici, quello di Rea-
le Mutua (8,70) in Assicurazione contro gli infortu-

e

4 Th :
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ni, e quello di Gemerali Italia (8,07) in Assicurazione
sui viaggi.

I nome che compare pitt volte in assoluto — non
solo in questa categoria, ma in tutta 'indagine —
con ben sette appariziond in totale ¢ gquello di Al-
lianz, che si aggiudica un solo primato, in Assicura-
zione sanitaria privata (8,44).

Genertel risulta il preferito nell’Assicurazione sulla
casa, con un punteggio di 8,54, mentre Mediola-
num Assicurazioni (8,58) figura al primo posto nel-
I'Assicurazione sulla vita, Unicredit ottiene una me-
dia di 8,03 nelle Banche automobili, ¢ Degiro si por-
taa casa il primo posto, conun punteggio di 8,15, nel
Broker online.

Einfine, una medaglia d'oro va anche a Poste Italia-
ne (7,80) nella categoria Filiali bancarie e una a Cre-
dit Agricole (8,54) nella Gestione fondi.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Assicurazione animali domestici Assicurazione per la pensione Assicurazione sulla casa Broker online Fondi pensionistici

Assiinoco S.pA. 845 2 ! UnipolSai 837 n Genertel 8,54 Degiro 8,15 UnipolSai 8,56

UnipolSal 828 | - Genertel BA7  Assicurazione sulla vita eloro 77 Banta Mediolanum 848

Intesa Sanpaole 821 =1 Allianz 8,17 Mediolanum Assicurazioni 8,58 Freedom 24 7,65 Generall Italia 8,09
Assis ione bici, e-bike e ttini Assic RCA Intesa Sanpaoio 824 Filiali bancarie Gestione dei fondi

Vittoria Assicurazioni 857 Vittoria Assicurazioni 8,42 Allianz 823 Poste Italiane 7.80 | Crédit Agricole 8,54

Sara Assicurazioni 849 Allianz Direct 839  Banche automobili Intesa Sanpanio 775 | “lAraseR BS54

Allianz 823 Sara Assicurazioni 8,24 Unicredit 8,03 Banca Mediolanum 757 :1 FinecoBank 852
Assicurazione contro gli ic jtaria privata Volkswagen Financial Services 7,90

Reale Mutua 8,70 Alfianz 844 Intesa Sanpaolo 7,88 O 7~

Allianz 822 Zurich Assicurazioni 830  Banche online /

Axa Assicurazioni 818 UnipolSai 820 £} Buddy Bank 9,16 / @)
Assicurazione dispositivi sui viaggi - | Revolut 841

Amazon 918 Generali italia 8,07 “ 1 Hllimity Bank 839 ‘

UnipolSal 826 UnipolSai 8,02 " FinecoBank 822

Axa Assicurazioni 8,00 Allianz Global assistance 799 -1 Banca Mediolanum 819
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Viaggi, trasporti, logistica

Bottino pieno per Booking.com, il cui servizio
clienti viene valutato i1 pit1 efficiente in ben cinque
sezioni: Confronto e prenotazione online bigliet(i

L e case italiane vanno forte non solo nel Moto-
mondiale, ma anche nel servizio clienti. Ad ag-
giudicarsi il primo posto a pari merito nella sottoca-

tegoria Moto sono infatti Piaggio e Ducati, con un
punteggio di 8,81, Restando nell'ambito motori, a ot-
tenere il gradimento dei consumatori nelle Automo-
bili ¢ Kia Motors, con un ottimo g,06.

Passando invece ai trasporti, con 1l suo g,23 il servi-
zio clienti di Emirates conquista la maggior parte
delle persone nelle Compagnie aeree fascia alta,
mentre easyjet (7,45) si aggiudica il primato tra le
Compagnie aree low cost.

A Ttalo (8,21) va la medaglia d'oro nei Trasporti fer-
roviari, Corsica Sardinia Ferries (8,04) si prende il
primo posto nei Trasporti marittioi — navi e traget-
ti — Autoguidovie (7,92) nei Trasporti urbani, Ma-
rinoBus (8,38) nei Trasporti a lunga percorrenza.

aerei (8,53), Confronto e prenotazione online came-
re d'albergo (8,66), Confronto online di auto a noleg-
gio (7,96), Portale online per vacanze (8,65), e Resi-
dence e appartamenti vacanze (8,65).

Tragli alberghi, The Luxury Collection (8,87)vince
negli Hotel di lusso, Marriot (8,92) negli Hotel fascia
alta mentre Sheraton (con un punteggio di 8,78) ne-
gli Hotel fascia media e Mercure Hotels (8,46) negli
Hotel fascia bassa.

Infine, Glove (8,92) si aggiudica il titolo di miglior
servizio clienti nelle Consegne a domicilio, Postaex-
press (8,03) nei Servizi postali e corvieri, Valtur
(8,56) nei Tour operator, Eden Viaggi (8,56) nel Vil-
laggi vacanze e Msc (8,70) sale sul gradino pil alto
del podio nella classe delle Crociere.

@ RIPRODUZIONE RISERVATA
Agenzie di viaggio Confronto oniine di auto a noleggio Hotel (fascia alta) Officine auto e pneumatici Tour operator
n Valtur 851 Booking.com 7,96 Marriott 892 Bosch Car Service 845 Valtur 8,56
Automobili Rentalcars,com 787 Hyatt 887 Magneti Marelli Checkstar 837 Veratour 846
Kia Motors 9,06 Auto Europe 783 Hilton Hotals 8,69 Michelin 836 Alpitour 842
Mercedes- Benz 884, Consegnea domicilio Hotel (fascia media) Ostellie BEB Trasporti - autobus a lunga percorrenza
Volkswagen 876 Glovo 892 Sheraton 878 [ BaB Hotels 7.94 WarinoBus 8,38
Biglietteria JustEat BA3  Hotel {fastia bassa) Portale online per vacanze FlixBus 794
vol onfine Uber Eats 839 Mercure Hotels 846 Booking.com 865 E ProntoBus Itatia 7.88
Air France 9,15 Crociére Holiday i 832 Expedia 855  Trasporti ferroviari
Britieh iy, BA5| ST s Crociere 8,70 Bl Hotels 8,26 Tripaduisor Bk italo 8,21
Lt 839 W81 tostaCroclere BES Mot Residence Trenitalia 216
Compagaiusares £ Royal Caribbean 8,55 Piaggfo §81) eappartatmenti vacanze Trasporto passeggeri E Romagna 7,13
Emirates 933  Gommeautoemoto Ducati 881 Bookigmm ] P imi - navi e tragh
ﬁ Kim 842 n Euroimport Pneumatici 859 Ktm 8,74 :::nl:a Vacances :i: Cprslm Ferries Sardinia Ferries 8,04
Lufthansa g15  Hoteldilusso Noleggio auto ¥ SNAV 797
P The Luxury Collection 887 Avis 823  Rivenditor A:f: ; Mmﬂ: ’ . Traghettilines 7,89
caylet 745 Relais & Chijteaux 873 25 g7 [ Gruppo L'Automobile 36 rrasporti urbani
Confronto e prenotazione Baglion| Hotels & Resorts Bi48 Europear 8,02 Servizi di car sharing : Bus, tram, etc...
online di biglietti aeref [} share Now 833 Autoguidovie 1,92
T Booking.com 853 Serviz postali e corrieri Azienda Trasporti Milanes! 7,74
1 Shyscanrier 836 Postaexpress 8,03 ATV - Azienda Trasporti Verona 7,66
‘_ 1 KAYAK )09 FedEx 793 yacanzestudioe soggiorno linguistico
Confronto e prenotazione oAk L n Accademia Britannica 844
online di camere d'albergo Stazioni di rifornimento Villaggi vacanze
Booking.com / 866 Esso 8,24 b ! Eden Viaggi 8,59
Tripaisor 839 Enil Station 824 | i Mpitour 857
Trivago 821 Q8 Easy 820 -] Valtur 846
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