Mensile Data 08-2009
GREEN LINE Pagina 64}'69

Foglio 1 f 6

Acquaviologia

Acquariologia: una passione
In continua crescita

Un settore che regge bene alla crisi, grazie all'innovazione tecnologica e alla
continua ricerca della qualita. Tra acquari, pompe e mangimi, vediamo quali
trend sta seguendo il mercato dell'acquariologia.

acchi di tutti, anche se per onare del vero va

riconosciuto che il settore acquariologia e
sostenuto da schiere di appassionati che non rinun-
ciano al loro hobby preferito e generalmente non esi-
tano neanche ad acquistare una novita o comunque
a rapportarsi con prodotti di buona qualita.
A proposito di qualita, & logico che essa viaggi pari
passo con un prezzo, sia in termini di attrezzature sia
di accessori e di vivo; ma proprio in questo momento
delicato tutto cid che mantiene uno standard quali-
tativo alto pare risentire meno della contrazione
del mercato. [l dato & comunque facilmente spiegabi-
le con un'osservazione semplice: chi si affida da
tempa a un prodotta, mangime, materiale per filtrag-
gio, sabbia, ect,, che risponde pienamente alle sue
esigenze e lo soddisfa, difficilmente si decidera a pro-
vare un “cambio di rotta”, anche se avra sotto gli
occhi soluzioni piti economiche che apparentemente
pubblicizzano gli stessi risultati. Pronac

Altro discorso & invece per chisi avvicina per la prima La nuova linea di acquari Prodac & completamente accessoriata: tutti
volta a questo mondo: in questo caso I'assenza di modelli sono dotat di e TS ad alto rendimento e includono un kit conte-

precedenti fa si che il ruolo di chi ne propone la vendi- s o

C he il momento non sia dei migliori & sotto gli
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ta sia fondamentale. Nella maggior parte
dei casi, i neofiti non si presentano perd
privi di idee e spesso si sono gia docu-
mentati su riviste libri e oggi soprattutto
su internet, ma cid non vuol dire che
abbiano le idee del tutto chiare, e anzi
spesso hanno acquisito nozioni errate.

In questa fase l'operatore che si occupa
della vendita ha I'arduo compito di ascol-
tare le richieste del cliente, analizzarle, e
poi procedere a confermare o cercare di
smontare la convinzioni del suo interlocu-
tore. Logicamente chi & veramente con-
vinto, su un determinato articolo o su una
determinata soluzione, non dovra essere
forzato, ma se verra informato in maniera
esauriente sullinadeguatezza della sua
scelta conservera comunque unimmagi-
ne professionale e rassicurante di chi lo
ha assistito nell'acquisto e in futuro facil-
mente tornera a rivolgersi a lui, special-
mente se i risultati che ottiene non lo sod-
disfano o addirittura lo deludono.

LIDENTIKIT DEL

CONSUMATORE IDEALE

Come detto le tipologie di clienti che si
possono presentare in un reparto di
acquariologia sono molteplici; pit sarala
preparazione di chi vi lavora, pit sara

; ASKOLL: QUANDO L'ACQUARIO DIVENTA COMPLEMENTO D°ARREDO

Fondata nel 1978, la vicentina Askoll & oggi un gruppo internazionale operante in Htalia,
Brasile, Messico, Slovacchia, Romania e Cina. Abbiamo intervistato Francesca Tomasetto, dei
marketing di Askoll, per conoscere I'andamento del mercato e le prospettive future

GreenLine: In gquesto momento particolare come vede 'evoluzione del mercato

dell’acquariologia?

Francesca Tomasetto: Il mercato acquariologia si caratterizza per aver avuto continui svilup-
pi orientati a migliorare la funzionalita dell’acquario, soprattutto dal punto di vista tecnico e tec-
nologico: filtri sempre piti performanti € componenti sempre pill sofisticate hanno concentra-
to gli sforzi dei progettisti, mentre I'aspetto estetico non ha avuto pari evoluzioni. L'offerta del
settore si puo definire “uniforme”: tutti gli acquari apparentemente si somigliano. Askoll crede
sia arrivato il momento di elevare I'acquario a complemento d’arredo attraente e in armonia
con lo spazio in cui viene inserito, Per questo, in occasione di Zoomark, abbiamo presentato
al mercato Fluval Edge (nella foto), I'acquario figlio della tradizione italiana di stile e design.

GreenLine: Quali sono i prodotti di questa categoria su cui la vostra azienda “punta”

di pitt? In ragione di quali fattori?
Francesca Tomasetto: La formula vincente di
Askoll & credere neil'innovazione continua e
abbinarla a una genuina passione per cid che
facciamo. Puntiamo in Uniko e Kompatto, i nuovi
filtri dall’elevato potere filtrante e dalla semplici-
ta di montaggio, uso e manutenzione. Infine dalla
nuova linea di acquari Fluval Edge ci aspettiamo
grandi soddisfazioni. Askoll ha dimostrato di
saper coniugare con eccellenza la pilt moderna
tecnologia con un design fresco e contempora-
neo. Con Fluval Edge abbiamo realizzato una
comice in cui la natura é libera di esprimere sce-
nari in costante divenire, in cui regala uno spet-
tacolo unico e speciale a qualsiasi famiglia.

www.ecostampa.it

RiNALDO FRaNCO
Milo 43 & il nuovo acquario “chiavi in mano”,
adatto sia a pincipianti sia ad acquariofili
comprovati.

AQUARIALAND

Disponibile in 5 misure e in 3 colori diversi,
ecco la proposta 2009 di Aquarialand.

Tucano
Acquario Junior Compac in vetro con angoli sagomati: corredato di
coperchio, lamapada fluorescente compatta, riscaldatore e filtro interno.
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| CONSIGLI DELL'ESPERTO

Per approfondire il tema dell'acquariologia, abbiamo intervistato il dott. Valerio Zupo, biologo marino e ricer-
catore presso la Stazione Zoologica A. Dohrn di Napoli, che da anni si occupa di acquariologia.

GreenLine: Come & cambiata la cancezione dell’acquariologia negli ultimi anni? Quali aspetti si sono
evoluti di piti e quali meno?

Valerio Zupo: L'acquariofilia & profondamente cambiata negli uitimi 10 anni, passando dallo stadio di "adole-
scenza", a quello di "maturita” per giungere a una forma "stanca" che potrebbe apparire vecchiaia.

Molti fattori stanno contribuendo a questa situazione e la crisi economica, a mio parere, serve solo a taglia-
re parte dei possibili utenti, non a selezionarli. In altre parole, essendo molti acquariofili gia demotivati, la
scarsezza di fondi costituisce la goccia che fa traboccare il vaso. Infatti la crisi non colpisce quegli appassio-
nati ancora "vitali", che sacrificano parte del budget familiare per sostenere innumerevoli vasche.

| motivi del peggioramento degli ultimi anni sono molteplici e tra questi elencherei, nell'ordine, una minore
propensione alla "sorpresa” naturalistica, una falsa coscienza ecologica, un’attenzione che é stata erronea-
mente spostata (dagli operatori del settore) dall‘animale al congegno tecnologico. Gli ultimi sviluppi tecno-
logici, infatti, sono stati enormemente pubblicizzati e oggi effettivamente & possibile acquistare un acqua-
rio che si auto-regola elettronicamente, telefona al cellulare del proprietario in caso di guasti o problemi di
pH, pué funzionare in assenza di cure per mesi. Si dimentica pero che la scintilla che fa scattare la pas-
sione, in questo caso, non & la tecnologia, bensi cio che vive nell’acquario.

In paralielo si & evoluta la "coscienza ecologica" del grosso pubblico e questo, di per s&, & un fatto positi-
vo. Purtroppo, cid ha portato anche alla diffusione di erronei concetti ecologistici. Chi propone questi con-
cetti, ovviamente, non sa nulla di ittiologia ne di idrobiologia e ignora che un pesce non potrebbe vivere pit
di pochi giorni in un ambiente troppo ristretto per le proprie esigenze, per esempio. Proprio I'acquariofi-
lia, in realta, potra divenire un eccellente mezzo di diffusione di corretti concetti ecologici e natura-
listici. Chi ha posseduto un acquario per uno o piti anni senza dubbio diviene sensibile e cosciente delle
principali problematiche ecologiche, sperimentate nella pratica. E necessario perd uno sforzo sinergico da
parte degli operatori del settore (troppo spesso litigiosi come galli nel pollaio) per ottenere questo risultato.

GreenLine: Su che aspetti i neofiti acquariofili vanno pill sostenuti? Quali sono le informazioni di base
che chi commercia deve dare per evitare i principali problemi?

Valerio Zupo: E fondamentale cancellare immediatamente alcuni concetti errati che stanno letteralmente
distruggendo la passione per gli acquari. Ed & fondamentale proporre prodotti di buona qualita.

Il mercato pullula di acquari e accessori progettati male, in grado di procurare enormi problemi al neofita.
Questi acquari hanno un prezzo basso e sono quindi piti facili da proporre.

Viceversa, diffondendo acquari qualitativamente superiori & possibile informare correttamente il cliente su
alcuni concetti di base:

1) Non & vero che un acquario necessita di continui cambi d'acqua. Un acquario di buona qualita pud funzio-
nare per anni in assenza di cambi parziali. Certo, se i piccoli cambi si praticano regolarmente & meglio, ma
non & assolutamente indispensabili.

2) | pesci, se allevati correttamente, vivono per molti anni, riproducendosi facilmente. Se cié non accade occor-
re fermarsi, identificare 1'effettivo problema e risolverio.

3) Non esiste acquario senza piante naturali. E facile coltivare le piante se le teniamo in un buon acquario indu-
striale (luce, fertilizzanti e qualita dell'acqua).

4) Il soggetto dell'acquario sono i pesci e le piante, non le pompe.

5) Per tenere un acquario in perfetto stato servono al massimo 5-10 minuti la settimana di manutenzione. Se
il nostro acquario richiede pili tempo € evidentemente progettato male o allestito in modo erroneo.

facile districarsi nelle domande pil o meno perti-
nenti. Per fare cio & indispensabile un costante
aggiornamento da parte degli operatori, che per
altro gioveranno della loro preparazione non
facendosi mai trovare impreparati, e quindi
essendo sempre riconosciuti dal cliente come un
punto di riferimento. Logicamente I'universo
degli acquariofili con tutto cid che gli ruota intor-
no, & complesso e in continua evoluzione, e spes-
so ci si trova a interloquire con persone veramen-

te molto esperte e preparate, che di conseguen-
za possano essere veramente esigenti; in questi
frangenti, se ci si trova a confrontarsi su temati-
che molto complesse o controverse, & buona
norma arrivare sempre fino a dove si & certi, e se
poi vi & una domanda di cui non si conosce con
precisione la risposta, meglio evitare frasi del
tipo “questo non glielo so dire”, ma meglio
ammettere che & un discorso complicato, ma si
puo cercare di approfondirlo.
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LE NUOVE TECNOLOGIE

Il sistema “acquario” & oggi contornato da tecnologie sempre piu avanzate,
che corrono veloci in tante direzioni, compresa quella di arrivare a concepire
un acquario totalmente autonomo, capace di autogestirsi ed autocompensar-
si senza l'intervento della mano del suo proprietario. Questo fenomeno, che
in parte & generato da specifiche richieste in merito, ha perd un aspetto assai
pericoloso: le origini antiche dell’acquariologia ci insegnano che alla base
di questa passione, vi & proprio I'interazione tra 'uomo ed un mondo viven-
te che abita la vasca. Sminuire questo aspetto spesso toglie interesse, e
soprattutto limita la soddisfazione dell’acquariofilo nell’avere un “ruclo”
nel funzionamento del sistema acquario.

L'IMPORTANZA DELLIMPATTO VISIVO

Nell'acquariologia, come in quasi tutti gli altri reparti del garden center, &
importante fare bene “vetrina”, ovvero poter disporre di spazi e vasche
molto curati che impressionino favorevolmente il cliente. Sia i neofiti che gli
appassionati piu esperti, in fondo vogliono vedere nel loro punto vendita di
fiducia, una gestione uguale o migliore rispetto a quella che hanno loro a casa.
Per questo motivo & importante che vi siano vasche magari non destinate alla
vendita (né dellinvolucro né del contenuto), ma che abbiano un forte impat-
to visivo, che per altro pud anche compensare e far passare in secondo piano
le vasche da vendita, che per ovvi motivi di comodita devono essere “spoglie”
e facilmente accessibili. laspetto “vetrina” & sicuramente importante per gli
organismi viventi (pesci, piante, invertebrati, etc.), ma anche per le attrezza-
ture, che viste in funzione rendono molto meglio l'idea rispetto a vederle nella
foto sulla confezione!

Croci

Monarka, Il nuovo fittro esterno di Wave é rivoluzionario
perché dotato di un sistema di prefiltraggio meccanico
separato, che consente di separare la filtrazione mecca-
nica da quella biologica. Le impurita in sospensione
sono intercettate dal prefittro che, con una semplice
operazione, & lavabile senza smontare il fittro centrale.

Il tutto, non solo per un risparmio di tempo, ma anche a
vantaggio della flora batterica che non sara cosi interes-
sata dalla manutenzione ordinaria.
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PRODUTTORE E GARDEN CENTER: DUE MONDI A CONFRONTO

Franceschelli, direttore commerciale di Acquaristica Srl.

Alberto Volpi di Zoogarden Viridea - | clienti con una

| nell'utilizzo e di efficacia del risultato impensabili solo poco tempo addietro.

| Per cio0 che riguarda la realta di grossisti e produttori, abbiamo chiesto delucidazioni
| a6 Franceschelli, direttore commerciale di Aquaristica Srl di Bologna, che ci ha
raccontato i retroscena dell’evoluzione del mercato dell’acquariologia. “Negli ultimi
50 anni, il mercato dell'acquariologia ha assunto una dimensione molto interessante:
la consapevolezza che di norma un acquario senza un adeguato supporto tecnico e
chimico non & in grado di offrire a pesci e piante un ambiente vitale & ormai un patri-
monio acquisito. Questo portera i produttori a curare sempre di pit questi aspetti
offrendo al mercato sistemi sempre pil efficienti con I'obiettivo di offrire agli esse-
re viventi negli acquari un ambiente nel quale vivere come in liberta e anzi un
rifugio piu sicuro di quello che troverebbero in natura”.

Come si interfacciano le due realta? Per conoscere meglio le dinamiche che
si innescano tra azienda produttrice e garden center, abbiamo chiesto il
parere di Alberto Volpi, responsabile commerciale Zoogarden Viridea, e

“Ii settore acquariologia offre soluzioni sempre pili tecnologiche ma il mer-
cato in questo periodo ha subito una contrazione evidente”. - afferma

certa cultura a

riguardo ne traggono sicuramente dei benefici sia sotto I'aspetto del rispar-
mio di tempo nella manutenzione delle vasche sia sotto I'aspetto economi-
co. La difficolta & far avvicinare nuovi clienti che, a dispetto della realta, pensano che la cura e la manutenzione di un acquario di
.| medie dimensioni comporti un investimento di tempo e denaro importante. Sempre di piu sta prendendo forma la volonta di vede-
re I'acquario come oggetto di design che si adatti a un contesto casalingo non occupando spazi eccessivi. Nonostante que-
|| sta contrazione tuttavia gli accessori a supporto della cura e della manutenzione degli acquari hanno raggiunto livelli di semplicita
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